Информация                                                                                                           об исполнении подпунктов «в» пункта 4 перечня поручений Президента Российской Федерации от 28.01.2017 № Пр-161 по итогам совещания                   Президента Российской Федерации с членами Правительства Российской Федерации, состоявшегося 11.01.2017                                                                                                                              

- охват 100% организаций социальной сферы независимой оценкой                             качества оказания услуг населению к концу 2017 года                                                             В Муниципальном образовании  городского округа « город Буйнакск» Общественным Советом организовано проведение независимой оценки качества оказания услуг населению муниципальными учреждениями в сфере образования и культуры.( 11 школ, 16 дет. садов, 1 учреждение дополнительного образования , 1 центр культуры).  К концу 2017 года охват независимой оценкой составит 100 %.                                                                                                                      - соблюдение единых методологических подходов и требований,                               установленных законодательством Российской Федерации, при проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы.                                                                                                                                   При проведении независимой оценки было  обеспечено  соблюдение единых  подходов и требований, установленных законодательством Российской Федерации. Работа ведется в рамках исполнения Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки  качества оказания услуг организациями в сфере культуры и образования», а также ведомственных планов мероприятий. Действующий Общественный Совет при администрации  городского округа « город Буйнакск», уполномоченный в сфере образования, культуры, наделен полномочиями по проведению независимой оценки. Органы местной власти городского округа « Город Буйнакск», осуществляют нормативное, организационно-техническое, методическое и информационное сопровождение деятельности Общественного  Совета,  оказывают содействие в ведении делопроизводства, предоставляют помещения для проведения заседаний. Обеспечивается постоянное информирование населения города Буйнакска о работе государственных учреждений (организаций), а также муниципальных учреждений, предоставляющих социальные услуги. Итоги независимой оценки размещаются на официальных сайтах органов исполнительной власти по мере их рассмотрения и утверждения общественным советом, а также на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (www.bus.gov.ru).
Информация о результатах независимой оценки, поступающая от Общественного Совета, рассматривается в установленный срок, после чего организациями  социальной сферы разрабатываются, согласовываются и реализуются планы мероприятий по улучшению качества работы.                                                                     - принятие по результатам независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы решений, предусматривающих                                поощрение организаций, занимающих высшие места в региональных рейтингах, а также мер в отношении организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам проведенной оценки .                                               Органами исполнительной власти Муниципального образования городского округа « город Буйнакск», уполномоченными на проведение независимой оценки, прорабатывается возможность поощрения организаций, занимающих высшие места в региональных рейтингах, а также принимаются меры в отношении организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам независимой оценки. На заседаниях Общественного  Совета  рассмотрены выявленные  проблемные моменты в деятельности организаций социальной сферы, подготовлены рекомендации по улучшению качества их работы. Проводятся  совещания по результатам независимой оценки с руководителями и специалистами организаций, а также муниципального органа  управления образования. Организациям, занявшим нижние строчки рейтинга, оказывается методическая помощь на муниципальном уровне при разработке и реализации планов по улучшению качества предоставления услуг.  Опыт организаций, вошедших в число лучших по результатам                     независимой оценки, рассматривается  на совещании при главе администрации, заседаниях Общественного  Совета ,коллегии управления образования, информация размещается на официальных сайтах органов власти в сети «Интернет».                                                                                                    По результатам  оценки  качества предоставленных гражданам государственных и муниципальных услуг в Муниципальном  образовании  городского округа  « город Буйнакск» проводится мониторинг уровня их удовлетворенности . Мониторинг включает оценку уровня удовлетворенности граждан  качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, а также оценку соответствия фактических показателей качества предоставляемых услуг показателям, установленным Правилами организации деятельности  предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376, административными регламентами, иными нормативными правовыми актами. Мониторинг проводится в отношении всех муниципальных образовательных учреждений, действующих в Муниципальном  образовании городского округа « город Буйнакск», с использованием метода устного и письменного опроса (анкетирование). Всего в опросе приняли участие 10452 человек.                                       Итоги независимой оценки размещаются на официальных сайтах органов исполнительной власти городского округа « город Буйнакск», управления образования, по мере их рассмотрения и утверждения Общественными Советами, а также на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (www.bus.gov.ru).                                                                                         


Председатель                                       А.К.Адильханова                                                               Общественного Совета
